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Servicios de asistencia lingü ística 

 

 

Harvard Pilgrim Health Care incluye Harvard Pilgrim Health Care, Harvard Pilgrim Health Care of New England y HPHC 
Insurance Company. 
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Notificació n general sobre requisitos de no discriminació n y accesibilidad 

Harvard Pilgrim Health Care y sus afiliados como se indican a continuación (“HPHC”) cumplen con las leyes federales vigentes 
sobre derechos civiles y no discriminan por motivo de raza, color, origen é tnico, edad, discapacidad, sexo, orientació n sexual o 
identidad de gé nero. HPHC no excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su raza, color, origen é tnico, 
edad, discapacidad, sexo, orientació n sexual o identidad de gé nero. 

HPHC: 
• Provee asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen efectivamente con 

nosotros, como inté rpretes cualificados de lengua de señ as e informació n escrita en otros formatos (letra de imprenta 
grande, audio, otros formatos). 

• Provee servicios lingü ísticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglé s, tales como inté rpretes cualificados. 

Si necesita estos servicios, comuníquese con nuestro funcionario de Cumplimiento de Derechos Civiles. 

Si cree que HPHC no le proveyó  estos servicios o si sufrió  discriminació n de cualquier manera por motivo de su raza, color, 
origen é tnico, edad, discapacidad, sexo, orientació n sexual o identidad de gé nero, puede presentar una queja a: Civil Rights 
Compliance Officer, 1 Wellness Way, Canton, MA 02021-1166, (866) 750-2074, servicio de TTY: 711, Fax: (617) 509-3085, 
Correo electró nico: civil_rights@point32health.org. Puede presentar una queja personalmente o por correo postal, fax o correo 
electró nico. Si necesita ayuda para presentar una queja, el coordinador de Derechos Civiles está  disponible para ayudarlo. 
Tambié n puede presentar una queja de derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de los Estados Unidos, de forma electró nica a travé s del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, 
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o telé fono en: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

(800) 368-1019, (800) 537-7697 (TTY) 
Los formularios de quejas está n disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 

Harvard Pilgrim Health Care incluye Harvard Pilgrim Health Care, Harvard Pilgrim Health Care of New England y HPHC 
Insurance Company. 
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